
수신 (주)아이버스터법무팀김호대리님
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발신 컴에버대표조재훈

주소:인천서구완정로64번길7(마전동영남탑스빌)115동 1402호
전화 : 010-2017-4747
이메일 : jae4747@empas.com

제목 2023. 10. 24일자상표권침해행위중단요청에관한답변의건

1. (주)아이버스터 (이하 ‘귀사’)의무궁한발전을기원합니다.

2. 컴에버(이하 ‘당사’)는귀사의 2023. 10. 24일자내용증명을받았으며,그에대한

답변으로본서신을보냅니다.

3. 당사는 귀사의 상표권 제40-1500633호 / 제40-1527813호 가 등록되어 있는지

전혀 인지하지 못하였고, 위 내용증명을 수신후 해당 상표권의 존재를 알게

되었습니다.

4. 당사는 위 내용증명의 내용을 확인한 직후인 2023. 10. 25. 귀사가 요청하고

있는 ‘그립톡’ 상품명의 사용을 중지하였으며(첨부 1. 11st 상품 판매페이지

캡처),앞으로 ‘그립톡’상품명을사용하지않을것임을약속드립니다.

5. 또한 당사는 2023. 04. 30.부터 2023. 10. 25.까지 ‘(+그립톡)’ 상품명이

기재되었는데, 이는 ‘그립톡’을 판매한것이 아닌 투명케이스를 1+1으로

판매하면서 사은품으로 준것입니다. ‘그립톡’ 은 단독 판매한적도 없기에 실제

‘그립톡’을 판매한 판매수량은 0건이며, 케이스판매 카테고리에서 케이스만

1+1=2개에 9900원에 무료배송으로 판매하였습니다. 그에 따른 케이스판매

매출액은총80만원에불과합니다.
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6. 위반사항 상품번호(731754199) 리뷰수 1618개는 2013. 05. 01부터 판매를

시작한 상품카테고리로서 2023. 04. 30. 부터 기존에 판매리뷰가 1600개 정도

있던 상품카테고리에 이번에 문제가된 상품명이 들어간 케이스 1+1 (+그립톡)

상품으로 변경등록을 하여 판매한것으로 (첨부2. 11st 문의게시판 날짜캡쳐) 와

(첨부3. 11st 상품리뷰 캡쳐) 2013. 05. 01 ~ 2023년 04. 29.까지 ‘그립톡’

상품명과는 전혀 무관한 다른 여러종류를 케이스들을 팔아왔던 상품카테고리

입니다. 케이스1+1에 (+톡)을 사은품으로 증정한 것으로 해당 사항과 연관된

리뷰는 2023. 06. 04 ~ 2023. 10 .16기간동안등록된 15개리뷰가전부입니다.

(상품리뷰를추천이아닌최신순으로보면날짜순으로리뷰가나열됩니다)

7. 당사의 법적 지식 부족으로 본의 아니게 귀사의 업무에 지장을 드린 점에 대해

깊은 유감을 표합니다. 당사는 앞으로 귀사의 상표권을 침해하는 행위가 다시

일어나지않도록최선의노력을다하겠습니다.

첨부 1. 11st위반상품판매페이지캡처

첨부 2. 11st위반상품문의게시판날짜캡처

첨부 3. 11st위반상품상품리뷰캡처

2023. 10. 31.

컴에버 대표 조재훈 (인)
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