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다  복수  동차 보험사  연동 는 보 공  통신망  통  는 통신 , 사  

  , 상  사  에 라 상  보 공  수신 는 보가 포  비스 사
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 스(User Interface, UI)  는 스 , 상  보 공  연동 여 동차 보험
상  비  견   가  비스  공 는 그램  는 리, 그리고 상  그램  실 는 
어도 나   포 고, 상  그램 ,  동   개 보 공 동  여 사  동
가 , 본  에  보   본   수 고, 상  본  에 공 , 차량
 또는 차  , 운  가능 ,  상, 물 상, 동차 상 , 무보험차 상 , 물

사고 , 차량   상등 에  보상  어도 나  포 는 담보 건 보  어도 
나  특  건 보  고,  보들  상  보 공  여 상   보들 매

칭 는 동차 보험 상 들  비  견  보  수신 여 시 는 어들(Instructions)  포 다.
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청

청  1 

 다  복수  동차 보험사  연동 는 보 공  통신망  통  는 통신 ,

사     ,

상  사  에 라 상  보 공  수신 는 보가 포  비스 사  스(User

Interface, UI)  는 스 ,

상  보 공  연동 여 동차 보험 상  비  견   가  비스  공 는 그램  는

리, 그리고

상  그램  실 는 어도 나   포 고,

상  그램 , 

 동   개 보 공 동  여 사  동 가 , 본  에  보   본

  수 고,

상  본  에 공 , 차량  또는 차  ,

운  가능 ,  상, 물 상, 동차 상 , 무보험차 상 , 물 사고 , 차량  

상등 에  보상  어도 나  포 는 담보 건 보  어도 나  특  건 보  고, 

 보들  상  보 공  여 상   보들과 매칭 는 동차 보험 상 들  비

 견  보  수신 여 시 는 어들(Instructions)  포 고,

상  비  견  보는,

상  보 공 가 상  차량  또는 상  차 , 그리고 상   보들   복수  동

차 보험사  여 득  동차 보험 상 들과 각 동차 보험 상  별  보험사  수 가능 여

포 고,

상  보 공  사  마 (Cyber Marketing, CM) 채  통  연결  상  복수  동차 보험사 

 통  공 , 

상  수 가능 여 는,

상  개 보 공에 동  보험 에 여 공 , 상  복수  동차 보험사  연결   연

동 스  통 여 상  복수  동차 보험사  수신 ,

상   연동 스는,

보   사 여  수신 는, 키 스크 치.

청  2 

1 에 ,

상    상  스 는, 

치스크린  고, 

상  비스 사  스는,

상  보 공  연동 여, 비  견  스, 가  계  스  결  스에 라 단계

 시 는 개별 사  스들  포 고, 시 각 또는 지 역  고 여 보들   치, 

 태, 그래  타   어도 나   키 스크  사  스 ,
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치 에 라 단계 별   시 는 복수  그래   포 고, 

상  복수  그래  ,

보   보 시  여 치 에 는, 키 스크 치.

청  3 

1 에 ,

가상 실 츠 또는 강 실 츠  는 HMD(Head Mounted Display)   포 고,

상  그램 ,

상  보 공  수신 는 동차  상  또는 비스  상  HMD  통 여 가상 실 또는 강

실  는 어들   포 는, 키 스크 치.

청  4 

1 에 ,

상  그램 ,

상  보 공  수신  동차  상  천, 동차 보험 상  천  보험  보 공 

어도 나  가 비스  공 는 어들   포 는, 키 스크 치.

청  5 

1 에 ,

상  그램 ,

상  보 공  연동 여, 비  견  스, 가  계  스  결  스  어도 나

스  실 는 도 에, 상  비스 사  스에 시  원격 상담 뉴  택 는 사  

 생 , 상  보 공  원격 상담 비스 청  고,

상  보 공  또는 상  보 공 에 연결  원격 상담 지원 치  통 여 원격 상담원 단말과 연

결 어 상  비스 사  스가 시   공 , 상  원격 상담원 단말  수신 는 보

  원격 상담 비스  공 는 어들   포 는, 키 스크 치.

청  6 

동차 보험 보   는 사 들  주 래 는 에 치 어, 동차 보험 상  비  견  

가  비스  공 는 복수  키 스크 치, 그리고

상  복수  키 스크 치  통신망  연결 어 비  견  스, 가  계  스  결  스

에 라 단계  시 는 키 스크  사  스들  상  키 스크 치  고, 상  개별

사  스들  통 여  보  여 상  동차 보험 상  비  견   가  비스  

공 는 보 공  포 고,

상  보 공 는,

사  마 (Cyber Marketing, CM) 채  통  연결  복수  동차 보험사 에게 보험  보  포

는 보험 보  청  고, 

상  복수  동차 보험사  상  보험  보에 매칭 는 각각  동차 보험 상 들과 보험사 

수 가능 여  수신 , 

상  각각  동차 보험 상 들  보험사 수 가능 여   비  견  보  생 여 상  키 스크

치  고, 

상  키 스크 치  상  비  견  보에 포  동차 보험 상 들 에  나  동차 보험 상

 가  청  수신 , 당 동차 보험사  연동 여 상  키 스크 치  가  청  동차 보험

등록특허 10-2181569

- 4 -



상  가  계  스  결  스  진 ,

상  키 스크 치에  진  결  스가 료 , 결  료 보  상  당 동차 보험사 

여 가  계  체결 보  수신 고 상  가  계  체결 보  상  키 스크 치  사  단말

,

상  복수  동차 보험사   연동 스  통  연결 어 상   연동 스  통 여

상  수 가능 여  수신 고,

상   연동 스는, 

보   사 여  수신 는, 동차 보험 보 공 시스 .

청  7 

삭

청  8 

6 에 ,

상  보 공 는,

상  키 스크 치에게  동   개 보 공 동  여 사  동  수신 고, 상  키 스크

치  본    연결시  본   수 ,

상  본  에 공 , 상  키 스크 치에게 차량 보  여 차량  또는 차  수

신 고, 

운  가능 ,  상, 물 상, 동차 상 , 무보험차 상 , 물 사고 , 차량  

상등 에  보상  어도 나  포 는 담보 건 보   여 수신 ,

어도 나  특  건 보   여 수신 고,

상  차량  또는 상  차 , 상  담보 건 보  상  어도 나  특  건 보   보

험 보  청  생 여 상  복수  동차 보험사  는, 동차 보험 보 공 시스 .

청  9 

6 에 ,

상  보 공 는,

상  키 스크 치  수신  보험  차량  또는 차  여 상  복수  동차 보험사

 보험  보  득 고, 상  보험  보   가상 실(VR, Virtual Reality) 츠,

동차  상  천, 동차 보험 상  천  보험  보 공  어도 나  비스 보  보

험  맞  생 여 상  키 스크 치  고, 

상  보험  맞  생 는 천 비스는,

상  차량  또는 상  차   상  복수  동차 보험사  수신 는 차량 사고  

보, 차량  보  보험  보  어도 나   UBI 보험(Usage-based insurance) 천  포

는, 동차 보험 보 공 시스 .

청  10 

6 에 ,

상  보 공 는,

동차 보험 또는 동차  가상 실(VR, Virtual Reality) 츠, 강 실(AR, Augmented Reality) 

츠, 동차  상  천, 동차 보험 상  천, 보험  보, 과납보험료 , 차량 사고   

보험     어도 나  포 는 비스  상  키 스크 치에 가  공 는, 동차 보
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험 보 공 시스 .

청  11 

6 에 ,

상  보 공 는,

상  키 스크 치에게 상  동차 보험 상  비  견   가  비스 직에  복수  사  

스(UI)  단계 별  고,  사  스  통  사  보  수신 , 상  사  

스   내역  상  사  보  수신 내역  포 는 비스 그  고,

상  키 스크 치  원격 상담 비스 청  수신 , 원격 상담원 단말과 상  키 스크 치 간  원

격 상담 통신 채  생 여 상  키 스크 치에 공  사  스  공 시키고, 상  비

스 그   상  키 스크 치에  진  비스  내역  상  원격 상담원 단말에게 공 는, 

동차 보험 보 공 시스 .

청  12 

6 에 ,

상  보 공   원격 상담원 단말과 연결 는 원격 상담 지원 치   포 고,

상  보 공 는,

상  키 스크 치에게 상  동차 보험 상  비  견   가  비스 직에  복수  사  

스(UI)  단계 별  고,  사  스  통  사  보  수신 , 상  사  

스   내역  상  사  보  수신 내역  포 는 비스 그  고,

상  키 스크 치  원격 상담 비스 청  수신 , 상  원격 상담 지원 치에게 상  키 스크 

치  보  께 원격 상담 비스 연결  청 ,

상  원격 상담 지원 치는,

상  원격 상담원 단말과 상  키 스크 치 간  원격 상담 통신 채  생 여 상  키 스크 치에 공

 사  스  공 시키고, 상  비스 그   상  키 스크 치에  진  비스

 내역  상  보 공  수신 여 상  원격 상담원 단말에게 공 는, 동차 보험 보 공

시스 .

청  13 

6 에 ,

상  보 공 는,

시 각 또는 지 역  고 여 보들   치,  태, 그래  타   어도 나  고,

치 에 라 단계 별   시 는 복수  그래   포 는 키 스크  사  스

 상  키 스크 치  공 고, 상  키 스크  사  스  통 여 동차 보험 비  견  

가  계  비스  공 는, 동차 보험 보 공 시스 .

 

 술  

본  동차 보험 상  비  견   가  비스  공 는 키 스크 치  시스 에  것 다.[0001]

 경  술

내에  차량  매 고 운  는 드시 동차 등  차  거쳐  다.  과 에  비 어[0002]

어  는   나가 무보험가 다. , 동차 보험  무  가 어 어  는 보험
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다.  어 시 가  경우  90만원  과태료가 과  수 다. 동차 보험에 가 지  동차

 도 에  운 시 1   징역 나 1천만원   물 도 는 만큼 동차 보험  동차  

  운 는 사람 라  드시 신경  는 보험 다.

 보험  보험 계사  통  고객에게 맞게 계 어 고객과 보험 사가 계  맺는 식  루[0003]

어진다. 동차 보험도 보험 계사  통  주  가  루어 다. 

그러나, 근 각 보험사에  라  다 트 보험 채  개  다 트 보험 시  가 고 다. 다[0004]

트 보험  비  개  직  보험에 가  수도 고 보험 계사 없   문에  보험에 비  보

험료가 15% 상 다.

재 내에  라  다 트 동차 보험  운 고 는 보험사는  11개 다. 라 , 고객  개  보[0005]

 차량 보 등  고 담보 건  는 과  11개 보험사 별   거쳐 보험료   

다. 러  과  시간  많  다. 또 , 동차 보험 특 상 매  갱신  는 , 매  고객  보

험사 별  보험료  는 업  여간 어 운  니다.

또 , 각 보험사에  공 는 라  다 트 보험 채    태블릿(Tablet) PC(Personal Computer)[0006]

또는 PC  어 다. 그런 ,   태블릿 PC 등  여 보험에  보  

는 것  거 고 재  가능 도 크다. 냐 ,   태블릿 PC  특 상  크 에 계가 

어 많  보  시 고 는 것  편 고 가시  어지  문 다. 특 , 동차 보험  담보  특

 내  다  문에 스마트폰  에는  지상 계가 다. 라 ,   태블릿

PC  는 경우, 보험 가  차  보험 어에   내  공 에는  많다.

또 , 래  보험 가  차에  보험 가 에  본 보    후에 결    단계에[0007]

 보험사  수 여   수 다. 라 ,  보험사에  수 거  나  다  보험사에  수 심사

 통과 고 가  는 과  복 다. 

상  문 들  여 라  다 트 보험 채  고 에도, 컴퓨 에 숙 지 거나 다[0008]

트 보험  생  사  경우 여  보험 계사  통    보험료  지 고 다. 들어, 

고차매매단지에  고객  차량  매  후 동차 보험 가   러  고객  께 보험사에 문 여 가

 고 다. 라 , 비  견   시간  많  걸리는 문  뿐만 니라 보험사에 직  문 는

거 운 문 가 다.

 내

결 는 과

본  결 고  는 과 는 보험  보에 매칭 는 다  동차 보험  비  견  비스, 보험[0009]

가 택  특  동차 보험  가  계   결  비스  원 여 처리 는 키 스크 치  시스

공 는 것 다.

과  결 수단

본  나  특징에 , 키 스크 치는  다  복수  동차 보험사  연동 는 보 공[0010]

 통신망  통  는 통신 , 사     , 상  사  에 라 상

보 공  수신 는 보가 포  비스 사  스(User Interface, UI)  는 스

, 상  보 공  연동 여 동차 보험 상  비  견   가  비스  공 는 그램

는 리, 그리고 상  그램  실 는 어도 나   포 고, 상  그램 , 

 동   개 보 공 동  여 사  동 가 , 본  에  보   본

 수 고, 상  본  에 공 , 차량  또는 차  , 운  가능 , 

상, 물 상, 동차 상 , 무보험차 상 , 물 사고 , 차량   상등 에  보상 

어도 나  포 는 담보 건 보  어도 나  특  건 보  고,  보들  상

보 공  여 상   보들 매칭 는 동차 보험 상 들  비  견  보  수신 여

시 는 어들(Instructions)  포 고, 상  비  견  보는, 상  보 공 가 상  차량

또는 상  차  상   보들   복수  동차 보험사  여 득  동차 보

험 상 들과 각 동차 보험 상  별  보험사  수 가능 여  포 고, 상  보 공  사  마
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(Cyber Marketing, CM) 채  통  연결  상  복수  동차 보험사  통  공 , 상  수

가능 여 는, 상  개 보 공에 동  보험 에 여 공 다.

상    상  스 는, 치스크린  고, 상  비스 사  스는, 상  보[0011]

공  연동 여, 비  견  스, 가  계  스  결  스에 라 단계  시 는

개별 사  스들  포 고, 시 각 또는 지 역  고 여 보들   치,  태,

그래  타   어도 나   키 스크  사  스 , 치 에 라 단계 별  

시 는 복수  그래   포 고, 상  복수  그래  , 보   보 시  여

치 에  수 다.

상  키 스크 치는, 가상 실 츠 또는 강 실 츠  는 HMD(Head Mounted Display)  [0012]

포 고, 상  그램 , 상  보 공  수신 는 동차  상  또는 비스  상  HMD

통 여 가상 실 또는 강 실  는 어들   포  수 다.

상  그램 , 상  보 공  수신  동차  상  천, 동차 보험 상  천  보험[0013]

 보 공  어도 나  가 비스  공 는 어들   포  수 다.

상  그램 , 상  보 공  연동 여, 비  견  스, 가  계  스  결  스[0014]

 어도 나  스  실 는 도 에, 상  비스 사  스에 시  원격 상담 뉴  

택 는 사   생 , 상  보 공  원격 상담 비스 청  고, 상  보 공 

 또는 상  보 공 에 연결  원격 상담 지원 치  통 여 원격 상담원 단말과 연결 어 상  비

스 사  스가 시   공 , 상  원격 상담원 단말  수신 는 보   원격

상담 비스  공 는 어들   포  수 다.

본  다  특징에 , 동차 보험 보 공 시스  동차 보험 보   는 사 들[0015]

주 래 는 에 치 어,  동차 보험 상  비  견   가  비스  공 는 복수  키 스크

치, 그리고 상  복수  키 스크 치  통신망  연결 어 비  견  스, 가  계  스 

결  스에 라 단계  시 는 키 스크  사  스들  상  키 스크 치  

고, 상  개별 사  스들  통 여  보  여 상  동차 보험 상  비  견   가

 비스  공 는 보 공  포 고, 상  보 공 는, 사  마 (Cyber Marketing,

CM) 채  통  연결  상  복수  동차 보험사 에게 상  보험  보  포 는 보험 보 

청  고, 상  복수  보험사  상  보험  보에 매칭 는 각각  동차 보험 상 들과

보험사 수 가능 여  수신 , 상  각각  동차 보험 상 들  수 가능 여   비  견  

보  생 여 상  키 스크 치  고, 상  키 스크 치  상  비  견  보에 포  동

차 보험 상 들 에  나  동차 보험 상  가  청  수신 , 당 동차 보험사  연동 여

상  키 스크 치  가  청  동차 보험 상  가  계  스  결  스  진 , 상

키 스크 치에  진  결  스가 료 , 결  료 보  상  당 동차 보험사  

여 가  계  체결 보  수신 고 상  가  계  체결 보  상  키 스크 치  사  단말  

다.

상  보 공 는, 상  복수  동차 보험사   연동 스  통  연결 고, 상  [0016]

연동 스는, 보   사 여  수신  수 다.

상  보 공 는, 상  키 스크 치에게  동   개 보 공 동  여 사  동[0017]

수신 고,  상  키 스크  치  본    연결시  본   수 ,  상  본  에

공 , 상  키 스크 치에게 차량 보  여 차량  또는 차  수신 고, 운  가

능 ,  상, 물 상, 동차 상 , 무보험차 상 , 물 사고 , 차량   상등 에

 보상  어도 나  포 는 담보 건 보   여 수신 , 어도 나  특  건

보   여 수신 고, 상  차량  또는 상  차 , 상  담보 건 보  상  어도

나  특  건 보   보험 보  청  생 여 상  복수  동차 보험사   수

다.

상  보 공 는, 상  키 스크 치  수신  보험  차량  또는 차  보  여 상[0018]

 복수  동차 보험사  보험  보  득 고, 상  보험  보   가상 실(VR,

Virtual Reality) 츠, 동차  상  천, 동차 보험 상  천  보험  보 공  어도
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나  비스 보  보험  맞  생 여 상  키 스크 치  고, 상  보험  맞

 생 는 천 비스는, 상  차량  또는 상  차   상  복수  보험사  수신

는 차량 사고  보, 차량  보  보험  보  어도 나   UBI 보험(Usage-based

insurance) 천  포  수 다.

상  보 공 는, 동차 보험 또는 동차  가상 실(VR, Virtual Reality) 츠, 강 실(AR,[0019]

Augmented  Reality)  츠,  동차  상  천, 동차 보험 상  천, 보험  보, 과납보험료

, 차량 사고    보험     어도 나  포 는 비스  상  키 스크 치

에 가  공  수 다.

상  보 공 는, 상  키 스크 치에게 상  동차 보험 상  비  견   가  비스 직에 [0020]

복수  사  스(UI)  단계 별  고,  사  스  통  사  보  수신

,  상  사  스   내역   상  사  보  수신  내역  포 는  비스  그

고, 상  키 스크 치  원격 상담 비스 청  수신 , 원격 상담원 단말과 상  키 스크 

치 간  원격 상담 통신 채  생 여 상  키 스크 치에 공  사  스  공 시키고,

상  비스 그   상  키 스크 치에  진  비스  내역  상  원격 상담원 단말에게 

공  수 다.

상  동차 보험 보 공 시스  상  보 공   원격 상담원 단말과 연결 는 원격 상담 지원 [0021]

치   포 고, 상  보 공 는, 상  키 스크 치에게 상  동차 보험 상  비  견   가

비스 직에  복수  사  스(UI)  단계 별  고,  사  스  통  사

 보  수신 , 상  사  스   내역  상  사  보  수신 내역  포 는 비

스 그  고, 상  키 스크 치  원격 상담 비스 청  수신 , 상  원격 상담 지원 치

에게 상  키 스크 치  보  께 원격 상담 비스 연결  청 , 상  원격 상담 지원 치는, 상

원격 상담원 단말과 상  키 스크 치 간  원격 상담 통신 채  생 여 상  키 스크 치에 공  사

 스  공 시키고, 상  비스 그   상  키 스크 치에  진  비스 

내역  상  보 공  수신 여 상  원격 상담원 단말에게 공  수 다.

상  보 공 는, 시 각 또는 지 역  고 여 보들   치,  태, 그래  타  [0022]

어도 나  고, 치 에 라 단계 별   시 는 복수  그래   포 는 키 스

크  사  스  상  키 스크 치  공 고, 상  키 스크  사  스  통 여

동차 보험 비  견   가  계  비스  공  수 다.

 과

본  실시 에 , 키 스크 치  여 동차 보험 견  비  비스  비 여 보험 가  계[0023]

  결  비스  공 므 , 보험 가  보험 근  지고 동차 보험  미가  상태  지

수 어  나 가 과태료 과  미연에 지  수 다.

또 , 키 스크 치는   태블릿 PC 등과 같  사  단말에 비  가시 과   문에 사[0024]

가 보  공 는 측 에  편리 고, 에 비   크  문에 에   수 없었

가   가 다. 

또 , 키 스크 치가 라 과 라  연결 는 수단    문에  문 고 문 가능[0025]

동차 비스 나 고차 매매단지에   컴퓨 나  지 고도 보험에 쉽게 근  수 다.

 나 가 비 견  비스  통   보험료  동차 보험에 가  수 는 도 얻   수 다.

또 , 키 스크 치  통  비스  공 는 비스 공 가 특  보험사  니므 , 고객에게 공[0026]

는 보험 상  편 지  고객 에 는 객  보험 보  얻  수 다.

또 , 키 스크 치  통  보험  본  직  담보  고, 보험  가  차  그 리에  직[0027]

  수  문에, 보험 가  신뢰   수 다.

또 , 개  보 공에 동  사  상 , 비  견  단계에  각 보험사  수 여  미리 [0028]

수 므 ,  가  보  차  지  수 다. 

또 , 개  보 공에 동  사  상 , 사 가  보   동차  보험과 [0029]
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다  비스  공 고  리  수 다.

또 , 고객  키 스크 치  통  비스   도 에 원격 상담 지원 비스  통  재 진  [0030]

비스   상담  시 공  수 다. 게다가 키 스크 치  연동 는 보 공 가 키 스크 

치  공 는 비스 그  리 다가 원격 상담 지원 비스 공시  상담원 단말  달 므 , 고객

  비스 내  상담원에게   가 없다.

도  간단  

도 1  본   실시 에  동차 보험 보 공 시스  도 다. [0031]

도 2는 본  다  실시 에  동차 보험 보 공 시스  도 다.

도 3  본  실시 에  키 스크 치    나타낸 블 도 다. 

도 4는 도 3  키 스크 치   나타낸 시도 다.

도 5는 본   실시 에  보 공    나타낸 블 도 다.

도 6  본   실시 에  동차 보험 보 공  나타낸 도 다.

도 7  본  다  실시 에  동차 보험 보 공  나타낸 도 다.

도 8  본  실시 에  차량   UI(User Interface)  시 다.

도 9는 본  실시 에  담보 건  UI  시 다.

도 10  본  실시 에  특  건  UI  시 다.

도 11  본  실시 에  보험  보  UI  시 다.

도 12는 본   실시 에  원격 상담 지원 비스  나타낸 도 다.

도 13  본  다  실시 에  원격 상담 지원 비스  나타낸 도 다.

 실시   체  내

래에 는 첨  도  참고  여 본  실시 에 여 본  는 술 에  통상  지식[0032]

 가진 가 게 실시  수 도  상  다. 그러나 본  여러가지 상  태  

수  여 에  는 실시 에 지 는다. 그리고 도 에  본  게  

과 계없는  생략 ,  체  통 여 사  에 는 사  도   

다.

 체에 , 어   어   "포 " 다고  , 는 특별  는 재가 없는  다[0033]

  는 것  니라 다    포  수 는 것  미 다. 

또 , 에 재  "… ", "… ", "… 듈" 등  어는 어도 나  능 나 동  처리 는 단[0034]

미 , 는 드웨어나 트웨어 또는 드웨어  트웨어  결   수 다.

본 에  "  또는 공"  직   또는 공 는 것 뿐만 니라 다  치  통  또는 우[0035]

경  여 간   또는 공도 포  수 다. 

본 에  단수  재   " 나" 또는 "단 " 등  시   사 지  상, 단수 또는[0036]

복수   수 다.

본 에  도 에 계없  동  도  는 동   지칭 , " /또는"  언   [0037]

들  각각  나 상  든  포 다.

본 에 , 동차 보험 상  다 트(Direct) 보험 상  수 다.  보험  보험 계사  통[0038]

 고객에게 맞게 계 어 고객과 보험 사가 계  맺는 식  루어진다. 보험 계사는 계 실 에 

라 보험사  수수료  게 다. 그러나, 다 트 동차 보험  보험 계사  거치지 고 운  보

험사가 직  계  체결 는 식  보험 다. 다 트 동차 보험  보험 계사  거치는 간 과  생

략  문에 매 수수료가 생 지   보험에 비  보험료가  다.
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, 도  참고 여 동차 보험 상  비  견   가  비스  공 는 키 스크 치  시스[0039]

에  다.

도 1  본   실시 에  동차 보험 보 공 시스  도 다. [0040]

도 1  참고 , 동차 보험 보 공 시스  복수  키 스크 치(100)  보 공 (200)  포[0041]

다. 

복수  키 스크  치(100)는  통신망(300)  통  보  공  (200)   복수  결  시스 (400)에[0042]

연결 다. 보 공 (200)는 복수  키 스크 치(100), 복수  보험사 (500)  복수  원격 상담원

단말(600)과 연결 다.

통신망(300)   통신망, 동통신망, 무 망  들   루어질 수 다. 들 ,  통신망[0043]

 IP(Internet  Protocol)   망  포 다.  동통신망  5G망,  LTE(Long  term  evolution)망,

WCDMA(wideband code division multiple access)망 등  포 다. 무 망  Wi-Fi 망과 같  다  

무 망  포 다. 그러나, 통신망(300)  술   같  미  망 뿐만 니라  개  망

 포  수 므 , 특  술  지 니 다.

복수  결  시스 (400)  통신망(300)에 연결 고, 키 스크 치(100)  청에  결 , 들어, 보험[0044]

료 납  결  수 다. 복수  결  시스 (400)  카드사 ,  결  , 카카 , 

등  다  결   등  포  수 다. 

키 스크 치(100)는 치  무  보 공 단말 , 동차 보험 보   는 사 들  주 래[0045]

는 에 치 다. 들어, 키 스크 치(100)는 동차 비 비스 , 고차 매매단지 등과 같

동차   A(1), B(2)에 치  수 다.

키 스크 치(100)는 보 공 (200)  연동 여, 동차 보험 상  비  견   가  비스  공[0046]

다. 처럼, 동차  에 키 스크 치(100)  치 , 사 들  동차  보  근

 수 다.

만 , 키 스크 치(100)  치 가 고차 매매단지라 , 사 는 차량 만  사고 보  [0047]

수 다.  경우, 키 스크 치(100)는 사 가  차량  보 공 (200)  여 사고 

  수 다. 그러 , 보 공 (200)는 복수  보험사 (500)  차량 에  사고 

보  수신 여 키 스크 치(100)  다.

보 공 (200)는 복수  보험사 (500)  통신망(300)  통  연결  수도 지만, 키 스크 치[0048]

(100)가 연결  통신망(300)과 별  망(미도시)  통  연결  수도 다. 

보 공 (200)는 동차 보험 상  비  견   가  비스   사  스(User Interface,[0049]

, ' 비스 UI'  통칭 )  키 스크 치(100)  다. 비스 UI는 동차 보험 상  비  견  

가  스 직에 라 순차  공 는 복수  UI 들  다. 각각  UI  복수  뉴

 비스 보들  다. 보 공 (200)는 1 UI  통   뉴 /또는 보  

다  단계  2 UI  공  수 다. 처럼, 보 공 (200)는 비스 직에  단계 별

 UI 들  키 스크 치(100)  고 러  UI 들  통  사 가  또는 택  보

들  수신 다.여 , UI 들  키 스크  UI  다. 특 , 키 스크  UI는 시 각, 지 

역 등  고 여 보들   치,  태, 그래  식 등  고  수 다.

보 공 (200)는 키 스크 치(100)  사 가  보험  보  수신 다. 여 , 보험[0050]

 보는 차량  또는 차 , 주민등  등  본   보, 보험 가 망 는 담보 보  특

 보  포 다.

 보 공 (200)는 키 스크 치(100)  수신  보험  보에 매칭 는 동차 보험 상   보험[0051]

사 수 여  복수  보험사 (500)  수신 다. 그리고 수신 보   비  견  보  생

여 키 스크 치(100)  다. , 보험사 수 여 는 개 보 동   보험  상  공

다.

 같 , 비  견  비스 단계에  보험사  수 여  미리    수  문에, 보험료는 가  [0052]

지만 수가 가능  보험사에  가  차  게 는  상   수 다. 
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보 공 (200)는 키 스크 치(100)  수신  사  보들   보험 보  청  생[0053]

여 복수  보험사 (500)  동시에 또는 순차  다.

여 , 복수  보험사 (500)는 각 보험사에  사  마 (Cyber Marketing, CM) 채   수[0054]

다. 사  마 (CM) 채  비  식  보험 비스  공 다. 러  사  마 (CM) 채

공 는 복수  보험사 (500)는 보험료 계산, 수 가능 여   등  보험 비스  공  수 다.

보 공 (200)가 복수  보험사 (500)  실시간 연동 므 , 사  에 는 보험료 비  견  [0055]

비스  청 고 시 수 여  보험료 지 가능 다. 는 래에 보험사에  수 가능 여  검

 후 업   2  내에 사 가  수 었  것과 차별 다. 는 사  청 보  여러 보험

사  달 는 것  시 어 나, 각 보험사에  수 여 는 보험사마다 운 는 라  

또는 마  에  사 에게 개별  달 도  어  문 다. 

그러나, 본  실시 에 는 보 공 (200)가 복수  보험사 (500)  간 연동  통  수[0056]

가능 여  다. 라 , 사  청 달과 수 가능 여  수신  나  채 , , 간 연동 채

 통  루어지므 , 래에 비  수 가능 여   시간  단 다. 또 , 수 여 , 보험료 

비  보험료 비  견  후  별도   차 없  보험사만 택  그 보험사  계  체결 는 원스

톱 비스  공  수 다. 라 , 보험 가  차가 매우 간편 진다.

또 , 보 공 (200)는 보험사 (500)  연동  문에 비  견  단계에  키 스크 치(100)[0057]

 수신  보, , 보험 가 에  차량 /차   차량 보 등  본 보  , 보험사 

(500)  차량  가 보, , , 차량 ,  차량등 도, 차 ,  등  보  득

수 다. 라 , 보험 가  계  진 시 러  보  사 가 지 도 므 , 가  계   결

단계에  사 가  는 차가 간 다.

보 공 (200)는 키 스크 치(100)  비  견  보   사 가 택  동차 보험 상[0058]

 가  청  수신 , 당 보험사 (500)  연동 여 동차 보험 가  계   가 드 보  키

스크 치(100)  다. 보 공 (200)는 키 스크 치(100)  수신  가  계  보  보험

사 (500)  여 가  계  청 고, 보험사 (500)  수신  가  계  체결 보  키 스

크 치(100)  다.

보 공 (200)는 키 스크 치(100)에  진  결  스가 료 , 결  료 보  보험사 [0059]

(500)  여 가  계  체결 보  수신 다. 보 공 (200)는 가  계  체결 보  키 스크

치(100)  다.

보 공 (200)는 가상 실(VR, Virtual Reality)/AR(Augmented Reality, AR) 츠, 동차  상[0060]

천, 동차 보험 상  천, 보험  보 공, 보험   , 차량 사고    어도

나  비스  가  키 스크 치(100)   수 다. , 가  공 는 비스  경우, 보 

공 (200)가 키 스크 치(100)  수신  보험  차량 보 또는 본   보  , 고객 맞

 비스  공  수도 다. 여 , 고객 맞  비스는 키 스크 치(100)  수신  차량  또

는 차   복수  보험사 (500)  수신 는 차량 사고  보, 차량  보  보험

 보  어도 나   UBI 보험(Usage-based insurance) 천  포  수 다.

키 스크 치(100)가 치  동차 비스  경우, 고객  시간  1시간 상 는 경우가 다[0061]

사 다.  고객  편   식  공간  마 어  지만,  고객  편  에는  역 다.  런

경우, 키 스크 치(100)는 고객에게 심   쉬운 치 , 동차 보험 비  견  비스 뿐만

니라 VR/AR 츠, 과납보험료 , 차량 사고  , 운 습 연계보험  UBI(Usage-based insurance)

보험 천, 보험  각    등  동차  가 보 공 비스  통  고객  시간 

여  수 다. 

또 , 보 공 (200)는 키 스크 치(100)  복수  원격 상담원 단말(600) 사 에  원격 상담 지원 [0062]

비스  개 다. 

 실시 에 , 보 공 (200)는 키 스크 치(100)  원격 상담원 단말(600) 간에 원격 상담 지원[0063]

비스    립  개 다. 키 스크 치(100)  보 공 (200) 사 에  립 , 원

격 상담원 단말(600)  키 스크 치(100)  여 키 스크 치(100)   어  수 다. , 키
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스크 치(100)  원격 상담원 단말(600)  원격 스크톱  통신   수 다. , 보 공 

(200)는  키 스크  치(100)  비스   그   비스   내역  원격  상담원  단말(600)에

다. 

다  실시 에 , 보 공 (200)는 키 스크 치(100)  원격 상담원 단말(600)과 각각 독립  [0064]

 연결 다. 보 공 (200)는 키 스크 치(100)  비스  내역 그     단

계  비스 UI  원격 상담원 단말(600)에도 동 게 다. 보 공 (200)는 키 스크 치(100)

원격 상담원 단말(600)에 시  동  비스 UI  통  각각  치(100, 600)  수신 는 사  

 개 다. , 보 공 (200)는 원격 상담원 단말(600)  수신 는 사   키 스크 치

(100)  비스 UI에 공통  시 다. 그리고 키 스크 치(100)  수신 는 사   원격 상담

원 단말(600)  비스 UI에도 공통  시 다.

도 2는 본  다  실시 에  동차 보험 보 공 시스  도 다. , 도 2   도 1[0065]

과 거  사 므 , 복    생략 고, 다  에 만 다.

도 2   도 1과 다   원격 상담 지원 치(700)가 보 공 (200)에 연결  것 다. 원격 상담[0066]

지원 치(700)는 원격 상담 지원 비스  공 는  비 ,  립,  공  등  능  공

수 다.

원격 상담 지원 치(700)는 보 공 (200)  통  키 스크 치(100)  복수  원격 상담원 단말(60[0067]

0)과 연결 어, 키 스크 치(100)  상담원 단말(600) 간  1:1 원격 상담 비스  개 다. 

원격 상담 지원 치(700)는 보 공 (200)  원격 상담 지원 비스  청  키 스크 치(100)[0068]

식별 보  수신 다. 식별 보는 키 스크 치(100)  스트 IP  주  수 다. 원격 상담 지원 치

(700)  동  도 1에   보 공 (200)  가지 실시 에  원격 상담 지원 동 과 동 므

,  생략 다.

처럼, 비  견   가  비스  는 도 에 고객  원격 상담 지원 비스   수 다. 래에[0069]

웹 사 트  통  비  견  비스   에는 비스  다가   생  고객  직  상

담원에게  걸어  다.  걸   상담원과 연결 지 시간  걸릴 뿐만 니라 지  내가 

는 비스 내    주어  다. 게다가 상담 도  통 가 끊어지  다시  걸어

는 과  복 는 편  다.

그러나, 본  실시 에 는 원격 상담원 단말(600)  비스 UI가 시  키 스크 치(100)   [0070]

여  어 므 , 고객  상담원에게 문  사   는 거 움  없다. 또는, 보 공 

(200)가 재 키 스크 치(100)  진  비스 내역  그  다가 키 스크 치(100)에  원격

상담 청  수신 , 그   재 진   원격 상담원 단말(600)  공 시킬 수 다. 라

, 고객  상담원과  통   거나 비스  내역    지 고도, 재 진

 비스 단계에  상담원과   같  보  상담  공  수 다.

특 , 키 스크 치(100)는 보 공 (200)  연동 는 원격 상담 지원 그램  미 내 어 다.[0071]

라 , 원격 상담 지원 비스  공   고객  별도  그램  다운 는 과  없다. 라 ,

PC 근  어 운 사 들도 키 스크 치(100)  통  쉽게 원격 상담 지원 비스  공  수 다.

도 3  본  실시 에  키 스크 치    나타낸 블 도 다.[0072]

도 3  참 , 키 스크 치(100)는 통신 (101), (103), 스 (105), 리(107), 결  리[0073]

(109), (111), 마 크(113), 스 커(115), 린 (117), HMD(Head Mounted Display)(119)  어도

나  (121)  포 다.

통신 (101)는 통신망(300)  통  보 공 (200)  연결 다. 통신 (101)는 보 공 (200)[0074]

수신   어도 나  (121)  고, 어도 나  (121)  달 는 

 보 공 (200)  신 다. 통신 (101)는 (WiFi) 등  무 랜 , 동통신  등

포  수 다. 

(103)는 사   는 수단 다. [0075]

스 (105)는 (103)  달 는 사  에 라 사  스(User Interface, UI)[0076]
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 에 다. 여 , 사  스(UI)는 보 공 (200)  수신 는 동차 보험 상

비  견   가  비스 보  포 다.

여 , (103)  스 (105)는 도 3과 같    치스크린   수 다. , [0077]

 상에 치 키 드, 치 튼 등  어 사   고 다  보가  수 다.

, 사  스(UI)는 동차 보험 상  비  견  스, 가  계  스  결  스[0078]

별  치 에 라 단계 별   시 는 복수  그래   포  수 다. 러  복수  그래

 , 보   보 시  여 치 에 는 직    수 다.

처럼, 직   들   과  고 비  심  직  사  스(UI)[0079]

, 비  보험  보  근   수 다.

리(107)는 보 공 (200)  연동 여 동차 보험 상  비  견   가  비스, 가상 실(VR,[0080]

Virtual Reality) 츠, 동차  상  천, 동차 보험 상  천  보험  보 공  어도

나  비스, 원격 상담 지원 비스,    비스 등  공 는 어들(Instruction)  

그램  다. 그램  (103)   보   보 공 (200)  연동 여

동차 보험 상  비  견  스, 사 가 택  동차 보험 상  가  계  스  결  

스  진 는 어들  포  수 다.

결  리 (109)는 사 가 보  결  수단과 연동 여 결  처리 는 드웨어 수단 다. 러  결[0081]

리 (109)는  상  가진 본체(123)에 각각 탑재 어 NFC(Near Field Communication) 식  사

 카드 보  식 는 NFC 리 , 사  IC(Integrated Circuit) 카드  식 는 IC 카드 리  등

 수 다. 또 , 결  리 (109)는 결  보가 포  큐 (QR) 드  식 는 드 스캐 (미도시)

포  수도 다.

(111)는  , 수  포 , 고객  원격 상담 지원 비스  공 는 에 원격 상담원과[0082]

 통  는 수단   수 다.

마 크(113)는  사    (121)  다. 스 커(115)는 (121)[0083]

수신 는 키 스크 치(100)  동 에  사운드  다. 

린 (117)는 키 스크 치(100)  통  보험료 납   등과 같  보험과  각    [0084]

  수단 다.

HMD(119)는 보 공 (200)  수신  츠  가상 실 또는 강 실  공 다. HMD(119)는 경[0085]

처럼 리에 쓰고 상   수 는 상 시 치 , 키 스크 치(100)  연결 어 사 가 HMD(119)

착  츠  가상 실(VR) 계에  보여주거나, 실  계  께 강 실(AR)  상  보여  수

다.

어도  나  (121)는  통신 (101),  (103),  스 (105),  리(107),  결  리[0086]

(109),  (111),  마 크(113),  스 커(115),  린 (117),  HMD(119)  연결 어 들  동

어 고, 리(107)에  그램  실 여 키 스크 치(100)  동  다.

, 보험    경우, 본    므 , 도 에 도시 지는 나, 키 스크 치[0087]

(100)는 생체  수단, 들어 지문 식  등   포  수 다. 또 , 보험   에 

본   키 스크 치(100)에  직  본    수도 지만, 보 공 (200)  연동 여 

폰  등  루어질 수도 다.

도 4는 도 3  키 스크 치    도시  사시도 다.[0088]

도 4  참 , 키 스크 치   는 본체(121)  에는 (103)  스 (105)가[0089]

결   치스크린(123)  치 어 다. 치스크린(123)  단에는 NFC 리 (109A), IC 카드 리

(109B)가 치 어 다. 물 , 결  수단   (109A, 109B)들  는 것  니다.

또 , 본체(121)   측에는 (111)가 치 고 타측에는 HMD(119)가 치 어 다. 라 , 고객[0090]

치스크린(123)  통  비스  는 도 에 상담   치스크린(123)에  원격 상담  

 동시에 (111)  가  사  수도 다. 또 , 고객  HMD(119)  착  상태에  보 공 

(200)  공 는 츠  감상  수도 다.
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도 5는 본  실시 에  보 공    나타낸 블 도 다.[0092]

도 5  참 , 보 공 (200)는 키 스크 스 (201),  연동 스 (203), 원격 상[0093]

담 지원 스 (205), 리(207),  치(209)  어도 나  (211)  포 다. 

키 스크 스 (201)는 복수  키 스크 치(100)  통신망(300)  통  연결 어,  신 /[0094]

또는 수신 다. 키 스크 스 (201)는 통신망(300)  수신 는  (211)  

고, (211)  는  통신망(300)  다.

 연동 스 (203)는 복수  보험사 (400)  연결 다.  연동 스 (203)는  [0095]

 간  통신   트워크 스  포  수 다. , 복수  보험사 (400)  는 보험

보  청에는 사  개  보가 포  수 므 ,  연동 스 (203)는 보  

 통  복수  보험사 (400)  통신  수 다.  연동 스 (203)는 보 수신   통신

(보 )  뿐만 니라  들(200, 400)  비스  연동    공 거나 어

 는 각   보   수 다.

원격  상담  지원  스 (205)는  복수  원격  상담원  단말(600)  또는  원격  상담  지원  치(700)[0096]

연결 어,   원격 상담 지원 비스  공   각  어   수 다.

리(207)는 (211)  연결 어, 본  실시 들에   /또는  실 게 는 [0097]

어들  포 는 그램  다. 

 치(209)는 본  실시 에   동    어 보, 컨 츠 등  각  보  [0098]

다. (211)는 리(207) 등  드웨어  결 여 본  실 다.

도 6  본   실시 에  동차 보험 보 공  나타낸 도 다.[0100]

도 6  참 , 키 스크 치(100)가 보 공 (200)  통신망(300)  연결 다(S101). 키 스크 [0101]

치(100)는 원    상태에  보 공 (200)  상시  상태에 다.

키 스크 치(100)가 보 공 (200)  비스 UI 어 보  수신 다(S103). 키 스크 치(100)[0102]

가 비스 UI 어 보   비스 UI  에 다(S105). 여 , 비스 UI는 복수  뉴  

 수 다. 복수  뉴는 비  견  뉴, 천 비스 뉴,   뉴 등  포  수 다.

키 스크 치(100)는 비  견  뉴가 택  경우, 비  견  UI  통  보험  차량 보, 본  [0103]

보, 담보 보, 특  보 등  는다(S107). 여 , 비  견  UI는 비  견  비스 직에  복

수  UI  사  에 라 순차  시 도  다.

키 스크 치(100)는 S107 단계에   보험  보  포 는 비  견  비스 청  보 공[0104]

(200)  다(S109).

보 공 (200)는 S109 단계에  수신  보험  보   각 보험사 (501, 503)  보험 상[0105]

여 수신 다(S111, S113). , S111 단계, S113 단계에 , 보 공 (200)는 보험  보에 매

칭 는 동차 보험 상   보험사  수 여  수신 다.

보 공 (200)는 각 보험사 (501, 503)에  수신  동차 보험 상   보험사  수 여  [0106]

 보험 상  비  견  보  생 (S115) 여 키 스크 치(100)  다(S117).

보 공 (200)는 차량 보 또는 본   보  등  가  보에 가  었는지  [0107]

(S119) 다. 보 공 (200)는 가   경우 등  수신처  S115 단계  비  견  보

다(S121). 여 , 가  카카  등과 같  SNS(Social Network Service) 신  , 문  

,   등  포  수 다.

키 스크 치(100)는 수신(S115)  비  견  보  비스 UI  통  다(S123).[0108]

키 스크 치(100)는 비  견  보에 포  복수  보험 상  에  사  에  나  보험 상[0109]

 택 다(S125). 

키 스크 치(100)는 택(S125)  보험 상  가  청  보 공 (200)  다(S127). [0110]

키 스크 치(100)는 보 공 (200)  보험 가  계   가 드 보  수신 다(S129). 그리[0111]

등록특허 10-2181569

- 15 -



고 가 드 보   보험 가  계   UI  여 보험 가  계  보  는다(S131). 

가 드 보는 보험 가  계  직에  복수  UI  사  에 라 순차  시 도  다.

키 스크 치(100)는 S131 단계에   보험 가  계  보  보 공 (200)  다(S133).[0112]

보 공 (200)는 사 가  보험 가  계  보   키 스크 치(100)  보험사 

(501)  연동 여 보험 가  계  스  진 다(S133, S135).

보 공 (200)는 보험 가  계  차가 료 , 키 스크 치(100)  보험료 납  청 다(S137). [0113]

키 스크 치(100)는 사 가 택  결  수단  공 는 결  시스 (400)과 연동 여 보험료 납  결[0114]

스  진 다(S139). 러  결  스는 통상  결  스에 당 므 ,   생략

다.

키 스크 치(100)는 보험료 납  결  스가 료 , 결  료 보  보 공 (200)  [0115]

다(S141). 

보 공 (200)는 보험사 (501)  결  료 보가 포  보험 계  료 청  (S143) 고,[0116]

보험 계  처리 결과  수신 다(S145).

보 공 (200)는 수신(S145)  보험 계  처리 결과  키 스크 치(100)  다(S147). [0117]

보 공 (200)는 S119 단계  마찬가지 , 가   여  (S149) 고, 가  [0118]

경우, 등  수신처  보험 계  보  다(S151). 

, S121 단계, S151 단계는 미리 등  수신처라고 재 나, 는 키 스크 치(100)  가  여[0119]

 질  후, 키 스크 치(100)  통  사 가  수신처  수도 다. 들어,  스 트

신 나 시지 비스  여 사  단말  가  루어질 수도 다.

도 7  본  또 다  실시 에  동차 보험 보 공  나타낸 도 고, 도 8  본 [0121]

실시 에  차량   UI  시 , 도 9는 본  실시 에  담보 건  UI  시 고,

도 10  본  실시 에  특  건  UI  시 , 도 11  본  실시 에  보험

보  UI  시 다. , 도 7  동차 보험 비  견  비스  상  순 도 다. 

, 도 7  참 , 키 스크 치(100)는  동   개 보 공 동  여 사  동  [0122]

는다(S201).

키 스크 치(100)는 본  에  보   본   수 다(S203). 본  시 보험[0123]

 , 주민등 ,  등  수집  수 다. 그리고 본     

 청 여  수 다. 러  본   차는 보 공 (200)  통  연결  본  

(미도시)  통  루어지 , 는 미 공지  술  사  수 므    생략 다.

키 스크 치(100)는 본  에 공 는지 (S205) 고, 본  에 실 , S203 단계  복 다. [0124]

그러나, 본  에 공 , 보험 에게 여  차량  차량 보  여 다[0125]

(S207). 여 , S207 단계는 도 8과 같  차량   는 UI(P1)  공  수 다.

, S207 단계에 는 차량 가 는지 또는 차량 매 지  택 도   수 다. 들어,[0126]

차량 매  경우는, 키 스크 치(100)가 고차 매매 단지에 치  경우, 사 에게 택  수 다.

차량 가 는 경우, 키 스크 치(100)는 사 가  차량   차량 보  다. 차량[0127]

매  경우, 키 스크 치(100)는 사 가  차   차량 보  다. , 보

공 (200)가 키 스크 치(100)  수신  차량  또는 차   각 보험사 (500)

연동 여 차량 보  여 키 스크 치(100)  공 다.

키 스크 치(100)는 보험 에게 여 어도 나  담보 건 보  는다(S209). 여 , S209[0128]

단계는 도 9  같 , 운  가능 ,  상, 물 상, 신체  또는 동차 상 , 무보험차상 ,

물 사고 , 차량   상등 에  보상  어도 나  포 는 담보 건 보  

도  는 UI(P3)  공  수 다.

키 스크 치(100)는 보험 에게 여 어도 나  특  건 보  는다(S211). 여 , S211[0129]

단계는 도 10과 같 , 블랙 스 착, 커 티드카 ,   어도 나  포 는 특  건 보
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도  는 UI(P5)  공  수 다.

키 스크 치(100)는 S201 단계 ~ S211 단계에   보험  보   보 공 (200)에게 [0130]

동차 보험 상  비  견  비스  청 다(S213). , 도 11과 같 , S209 단계  S211 단계  통  

 담보 건 보  특  건 보  포 는 UI(P7)  공 여 사 가 직   수 게

다. 

키 스크 치(100)는 S201 단계 ~ S211 단계에   보험  보에 매칭 는 동차 보험 상 들  비[0131]

견   보험사 수 여  수신 여 다(S213). , 수신  비  견   보험사 수 여 는 견

 상  택 UI  생 여 키 스크  상에 다(S215).

또 , 고객  비  견  비스  는 도 에, , 도 7  각 단계에  고객  상담  다고 단[0133]

경우, 비스 UI에  원격 상담 뉴  클릭  키 스크 치(100)는 보 공 (200)  원격 상담 지원

비스  청 다. 러  원격 상담 지원 비스에 여 , 다 과 같다.

도 12는 본   실시 에  원격 상담 지원 비스  나타낸 도 다.[0134]

도 12  참 , 키 스크 치(100)  보 공 (200)가 연결 어 비스  공(S301) 는 에 보[0135]

공 (200)  비스 그  다(S303). S301 단계는 도 6 내지 도 11에   비스 UI  보

공 (200)가 키 스크 치(100)  공 고, 비스 UI  통  키 스크 치(100)  사 가 

또는 택  보  수신 는 과  포 다. 보 공 (200)는 어  비스 UI가 공 어 어  보

는지 등과 같  비스  내역  그  다(S303).

, 키 스크 치(100)는 비스 UI에 시  원격 상담 뉴가 클릭(S305) , 원격 상담 비스 청[0136]

보 공 (200)  다(S307).

보 공 (200)는 원격 상담 비스  청  키 스크 치(100)  보,  스트 IP 주  원격 상담[0137]

원 단말(600)  달  원격 상담 연결  청 다(S309). , 보 공 (200)는 연결  복수  원격

상담원 단말(600) 에   상담원 단말(600)  택 여 S309 단계  수  수 다.

보 공 (200)는 원격 상담원 단말(600)  원격 상담 연결 답  수신 다(S311). 원격 상담 연결[0138]

답에는 원격 상담원 단말(600)  보, , 스트 IP 주 가 포  수 다.

보 공 (200)는 S311 단계에  수신  단말 보  포 는 원격 상담 비스 답  키 스크 치[0139]

(100)  다(S313).

보 공 (200)는 키 스크 치(100)  원격 상담원 단말(600)  측에  키(Session Key)  당[0140]

다. 그리고 각각 (S309,  S313)  스트 IP  주 들  여 키 스크 치(100)  원격 상담원 단말

(600) 간에 원격 상담 통신 채  다. 러  원격 상담 통신 채  원격 스크톱  채  수

다. 

, 보 공 (200)는 원격 상담원 단말(600)에게 S303 단계에   그   키 스크 치[0141]

(100)에  진  비스  내역  다(S317). 원격 상담원 단말(600)  원격 상담 통신 채  통

키 스크 치(100)에 여 공 는 키 스크  시 과 어 비스  내역  에 시

다(S319). 라 , 상담원  고객  어  비스  고 었는지  눈에  수 다. 원격 상담원

단말(600)  키 스크 치(100)에   공  뿐만 니라 비스  내역  에 시 다.

라 , 상담원  고객   비스  내역  보   상담에 므 , 고객  지 지 진  비스

내   가 없게 다.

원격 상담원 단말(600)   상에 상담원   생 , 그 에  원격 어  키 스크 [0142]

치(100)  다(S321). 키 스크 치(100)는 원격 어 에   시 다(S323). 물 , 원격

상담원 단말(600)  키 스크 치(100)에  상태 므 , 키 스크 치(100)에   시는  원

격 상담원 단말(600)  공 다.

또 , 보 공 (200)에 원격 상담 지원 치(700)가 연결  경우, S309 단계는 보 공 (200)가 원[0143]

격  상담  지원  치(700)  키 스크  치  보  어  원격  상담  연결  청  는  동  

수 다. 그러 , 원격 상담 지원 치(700)가 원격 상담원 단말(600)  택 여 S309 단계 후  든 단계

들  어  수 다.
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도 13  본  다  실시 에  원격 상담 지원 비스  나타낸 도 다. , 도 13  도 12[0145]

 사  동  포 므 , 복   생략 다.

도 13  참 , 키 스크 치(100)  보 공 (200)가 연결 어 비스  공(S401) 는 에 보[0146]

공 (200)  비스 그  다(S403),

, 키 스크 치(100)는 원격 상담 뉴가 클릭(S405) , 보 공 (200)  원격 상담 비스  [0147]

청 다(S407). 보 공 (200)는 원격 상담원 단말(600)  키 스크 치(100)  보  포  원격 상담

연결 청  다(S409).

보 공 (200)는 원격 상담원 단말(600)  원격 상담원 단말(600)  보가 포  원격 상담 연결[0148]

답  수신 다(S411). 보 공 (200)는 원격 상담원 단말(600)  보가 포  원격 상담 비스 답

 키 스크 치(100)  다(S413).

보 공 (200)는 키 스크 치(100)  원격 상담원 단말(600)  측에  키(Session Key)  당[0149]

고, 각각 독립  , , 원격 상담 통신 채  별개  생 다(S415, S417). , 보 공 (200)는

 (IP tunnel)  생   수신   통신  루어질 수 도  계  수 다.

보 공 (200)는 S403 단계에   그   생  키 스크 치(100)에  진  비스 [0150]

 내역과,  키 스크  치(100)에   가  근  키 스크   원격  상담원 단말(600)  다

(S419). 원격 상담원 단말(600)  수신(S419)  키 스크   비스  내역  단말 에 다

(S421).

후, 보 공 (200)는 원격 상담원 단말(600)  원격 어  수신(S423) ,  키 스크[0151]

치(100)  달 다(S425).  키 스크  치(100)는  수신(S425)  원격  어  에    시 다

(S427). 

보 공 (200)는 키 스크 치(100)  수신(S429)  사   원격 상담원 단말(600)  달[0152]

다(S431).

상  도 12  도 13에   과  통  키 스크 치(100)는 원격 상담 지원 치(700)  원격 [0154]

루어 사    상담원 에   공 , 키 스크 치(100)  통   원격 상담

비스가 공 다. 

사 가 키 스크 치(100)  통  비스  다가 계에  경우에 1:1 원격 상담 비스  [0155]

, 상담원과 사 가 동시에 동   보  보험 가  차 등 다  비스  진  수 다. 라

, 1:1  원격 상담 비스는 보험 가    보험 어가 숙 지  사 들  키 스크  보

수월 게 보험 가  차   수 는 편  공 다. 

상에   본  실시 는 치   통 만  는 것  니 , 본  실시[0157]

에 는 능  실 는 그램 또는 그 그램    매체  통   수도 다.

상에  본  실시 에 여 상 게 지만 본  리 는 에 는 것  니고[0158]

다  청 에  고 는 본  본 개   당업  여러 변   개량 태 또  본

 리 에 는 것 다.
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