
상표권 침해 관련 문의

1. 저희는 네이버쇼핑몰에 입점하여 향수를 판매하는 온라인 쇼핑몰입니다.
   정품 브랜드의 향기를 재현한 향수를 판매하고 있으며 정품사의 로고나 브랜드명 및
   패키지나 용기 등의 디자인은 사용하지 않았으며 관련이 없습니다.

2. 신고자 크리스찬 디올이 자사 상품 “자도르” 상표권에 대해 네이버측에 지식재산권 침해로 
신고를 하였고 침해 사실이 인정되어 저희 상품페이지가 판매금지 처리되었습니다.

3. 판매금지 된 상품은 신고인 또는 네이버에 소명서를 통해 복구 가능하나 소명서를 제출하
기 위한 신고자의 연락 가능한 정보는 개인정보법에 의해 공유가 불가하고 신고자측에 직
접 문의해도 정보를 알 수 없으며 네이버측엔 법률적인 정식 소명서가 아니면 검토가 불가
능한 상황입니다.

4. 해당 사안에 대한 자문이나 상담 가능 여부와 비용 안내해 주시면 감사하겠습니다.

- 신고자 : INSIDERS SAS (PARFUMS CHRISTIAN DIOR 대리인)
- 침해를 주장하는 권리 : 대한민국 등록상표
   40-0447375,
   40-0260951,
   40-0635890,
   40-0060738,
   40-0014888,
   40-0059042,
- 권리자의 신고 내용 : 상품페이지 삭제 요청
- 침해자의 상품 페이지 내 “자로드” 상표권 사용 이미지캡쳐 -> 
- 실제 침해에 해당하는 등록상표 : 40-0260951 1개(한글 자도르)




